
 

  فرم سنجش رضايتمندي مشتريان

  مشتري گرامي:

 رضايتمندي، ارزش نهادن به نظرات و پيشنهادات و افزايش هر چه بهتر خدمات ارائه شركت پالايش گاز بيدبلند خليج فارس در نظر دارد در راستاي
  د.ياين مهم هدايت فرماي تكميل جدول ذيل ما را درمشتريان خود، اقدام به نظرسنجي از مشتريان نمايد. لذا خواهشمند است با 

  دوره ارزيابي از تاريخ ....................................... لغايت ...........................................

  مشخصات مشتري:

  نام شركت:                                                                    شماره تلفن:

  شماره فاكس:                                     پست الكترونيك:                       

  شماره همراه:

  محصول خريداري شده:

                         □ ساير               □   متان                 □اتان                  □بوتان                □پروپان     □        پنتان پلاس

           فرماييد: ارائهضمن تشكر از همكاري شما چنانچه نقطه نظر خاصي مد نظر است 

 

  درصد اهميت موضوع  ميزان رضايتمندي  شرح  رديف
١٠٠  ٨٠  ٦٠  ٤٠  ٢٠  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                     SPEC تطابق محصول دريافتي با  ١

                      كيفيت محصول در مقايسه با محصول مشابه ساير توليد كنندگان  ٢

                      تحويل به موقع محصول  ٣

                      رعايت برنامه زمانبندي تحويل محصول  ٤

                      ايمني) دقت، ارسال محصول (سرعت،نحوه بارگيري و   ٥

                      در تحويل محصول رعايت الزامات ايمني و زيست محيطي  ٦

                      اساس قرارداد بر پايبندي به تعهدات  ٧

                      مناسب بودن كانال هاي ارتباطي  ٨

                      پاسخگويي به مشتريان  ٩

                      و كارشناسانولين ئرفتار مس نحوه برخورد و  ١٠

                      نحوه رسيدگي و پاسخگويي به شكايات  ١١

                      تمايل به خريد مجدد از محصولات ما  ١٢

                      توصيه به ساير شركت ها جهت خريد از محصولات ما  ١٣

                      ميزان رضايت كلي شما از عملكرد و محصولات ما  ١٤

  بسيار زياد-٥       زياد -٤       متوسط -٣      كم   -٢     خيلي كم   -١تعاريف:   ١٥

  :امضاء و تاريخ  :سمت سازماني  :نام و نام خانوادگي تكميل كننده
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